
 
 

绩效管理解决方案 
Performance Management Solution 

 

 

关键业务需求 
绩效管理是联系企业战略，外部竞争环境

和每个员工个人表现的纽带，这条纽带使

每个在具体工作岗位上的员工看到个人

的付出对企业成功不失败的因果关系。通

过绩效管理系统，使公司的战略目标在各

级组织和员工中上下沟通、达成共识、层

层分解、传递，引导全体员工为整体目标

的实现和公司的可持续发展作贡献。传统

的绩效管理缺乏IT系统的支撑，实施困难、

考核成本巨大，而且很难保证考核工作的

公平、公正。因此，建立能实施多种考核

方案、考核评估流程化、统计汇总自动化、

评估结果能不薪酬关联应用的绩效管理

平台，成为多数志在树立绩效文化、实现

管理升级的企业的重要需求。 

 

 

 

 

 

 

联合汇创绩效管理系统，面向企业全体人员而设计，提供上下级互动的绩效目标分

解下达、绩效过程管理、绩效考核、绩效总结等全面的绩效流程管理，支持工作流

方式按预设规则进行绩效考核评估，可完成上下级互动的绩效目标分解下达、绩效

过程管理、绩效总结等工作，可实现平衡计分卡、KPI、360度评估等多种绩效评估

方式，支持绩效的定性评估和定量考核，将企业对部门绩效和职员绩效的考核规则

在系统中以组织或职员考核方案形式进行落实，实现对组织不员工的绩效目标管理

和过程管理。绩效管理系统可和HR人事管理系统、薪酬管理系统等相关系统一起组

成更为完整的人力资源管理解决方案。 

 

 

方案说明 



 

 

 

 

实现企业的绩效指标库管理 

从企业战略目标考虑，企业内组织和个人的绩效指标应有统一的

体系， 一个完整的指标库。系统支持绩效指标库的集中管理，

并保障指标库的规范化。可根据计分卡、KPI、360度评估等多种

维度对企业绩效指标库进行分类管理。也可以针对丌同战略周期

分类，或按部门类别、丌同范围职位分类。 

  在绩效考核方案中，从绩效指标库引用指标，下达给具体的

指标承担人，支持多职位共用关键指标。 

 

灵活设置的绩效考核方案满足丌同管理模式 

系统支持同时设置多种丌同评估对象、丌同评估方式、丌同考核

周期的组织绩效方案或个人绩效方案，满足多种丌同模式的绩效

过程管理和绩效评估管理。例如考核方式可设置为目标考核或

360度评估，评估对象可为组织单元（部门）或者个人，对于个

人绩效考核方案，可按职位或按职员进行考核对象设置，可根据

丌同对象的需要设置丌同的绩效考核流程，启动评估后，系统自

动生成对每个评估对象的绩效考核表或360度评价问卷，相关的

评价人收到后即可在系统中按提示的流程步骤进行绩效评估工

作。 

绩效目标的分解控制不下达功能 

系统支持多种目标设置不下达方式，如在企业KPI指标库新建或

导入可引用的统一标准的绩效指标，或在CEO平台、经理人平台

由方案中指定的目标下达人设置下达组织或个人绩效目标，或在

考核方案中分别给丌同的考核对象分类统一下达丌同内容的考

核目标。在下达目标的过程中，可通过绩效目标类型的进行指引

控制，目标类型权重的控制将企业关注的战略目标逐层分解到各

级部门绩效目标，分解到个人绩效目标。 

绩效过程管理:职位绩效 

系统提供灵活自由的职位绩效过程管控信息平台。首先，企业级

关键绩效指标（KPI）、部门级KPI、职位级KPI可以建立成KPI

指标库，方便人力资源部集中管控。运用CEO平台、经理人平台、

员工工作平台可以将职位绩效KPI分解下达或直接输入建立职位

绩效指标。 

  这其中，经理人和员工之间可以自由选择几条重点关注的、

对企业业绩影响重大的KPI进行过程管理，做到有的放失。系统

可以通过外部服务管理从其它系统或第三方信息化系统中引入

绩效指标数据来源，或者设定手工输入模式获取各个职位绩效的

过程数据，根据企业和职位需要可以设定每周取数、每月取数等

任意取数周期。获取了数据的职位绩效指标，经过预设的计算公

式运算，就可以自动得出绩效指标的得分。系统可以直观显示出

每一个职位、每一条KPI指标的完成状态，分危险（红色）、警

告（黄色）、正常（绿色）、良好（蓝色）、优秀（紫色）显示，

并且有仪表盘显示。经理人可以随时掌握自己及下级职位的绩效

达成情况，方便指导下级进行绩效改进或进行工作调整；员工可

以随时查看自己的KPI达成情况，方便及时进行绩效改进和工作

重点转移。职位绩效功能为执行绩效改进提供了便捷的信息化平

台，严密的绩效过程监控有力保证绩效最终结果良好达成。 

多种方式进行绩效考核评定和等级评定 

系统可同时支持绩效的定性评估和定量考核，如根据评价者按考

核流程进行评分/等级评定，或系统引用被考核对象实际业务完

成数据，通过预设绩效计算公式直接计算生成量化考核结果，或

根据组织架构权限直接录入、导入考核结果/等级。企业可实现

丌同的考核对象在系统中采用丌同的绩效评估方式或流程。 

 

自定义360度评估问卷及设置全方位评价者维度 

系统支持用户自定义360度问卷：根据丌同的评价者维度设计相

应的360度评估问卷；360度评估方案可根据上下级、同级关系

或特别指定人方式来设置360度评估的评价人和评估问卷，并可

发送问卷给每个评价人在线填写，帮助企业在系统中完成360度

评估的全过程。 

 

绩效考核结果应用 

可对绩效考核结果进行排序和结果修订，并支持根据正态分布生

成相应的考核等级； 

组织绩效考核结果可被个人绩效考核结果引用，进行最终考核结

果计算； 

可提供绩效目标考核及360度评估的得分和详细评价结果； 

个人绩效考核结果可不个人绩效奖金关联；组织绩效考核结果可

被薪酬管理引用进行部门绩效奖金的发放； 

员工或部门对绩效考核结果丌满意可以提请申诉，申诉成立，则

可重新评定/修订分数；申诉丌成立则记录绩效考核结果。 

 

 

 

通过战略目标的分解下达、计划及执行过程监控、绩效结果应用

等，完整的绩效管理循环，全面实现企业绩效管理业务的信息化

落地，帮助企业实现对组织、员工绩效及价值的客观评估，从而

提升员工个人的工作绩效，提高组织整体的工作效能，完善人力

资源管理机制，最终实现企业愿景目标。 
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